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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS - CLIENTES E PUBLICO EM GERAL

1. INTRODUCAO

1.1. A Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG reconhece a sua responsabilidade com a
protecdo de Dados Pessoais dos cidad@os que utilizam os seus servicos. O estabelecimento de uma
Politica de Privacidade refor¢ca o compromisso com a valorizacdo da privacidade dos seus clientes e
dos terceiros que com ela interagem.

1.2. A CEMIG utiliza os dados pessoais de maneira responsavel e aderente a legislacao brasileira,
principalmente & Resolucdo Normativa ANEEL n° 414/2010, de 09 de setembro de 2010, que
regulamenta o fornecimento de energia elétrica.

2. OBJETIVO

2.1. Esta Politica visa nortear a atuacdo da Empresa frente as questdes de protecdo de Dados
Pessoais dos usuarios dos seus servigos e de terceiros em geral.

3. APLICACAO

3.1. Esta Politica aplica-se a CEMIG, Cemig Distribui¢do S.A. - Cemig D, Cemig Geragdo e
Transmissdo S.A. - Cemig GT e demais subsidiarias integrais, que poderdo elaborar politica propria
para o tratamento dos dados pessoais.

3.2. Esta Politica integra um conjunto de a¢des voltadas a protecdo de Dados Pessoais praticadas
pela CEMIG e produz efeito imediato.

4. CONCEITOS E DEFINICOES

4.1 Titular de Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo utilizados
pela Empresa.

4.2 Dados pessoais: dados que permitem a identificacdo, direta ou indireta, da pessoa natural.

4.3 Tratamento de dados: toda operacéo realizada utilizando-se os dados pessoais.
4.4. Incidente de seguranca: quebra de seguranca que leva a acessos nao autorizados, situacoes

acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

5. PRINCIPIOS

5.1. A CEMIG realiza as atividades de tratamento dos Dados Pessoais observando os seguintes
principios:
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5.1.1.Finalidade: os Dados Pessoais sdo utilizados para propdésitos legitimos, especificos e
explicitos, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com as finalidades que
foram apresentadas ao Titular dos Dados.

5.1.2. Adequacéo:os Dados Pessoais sdo utilizados de acordo com as finalidades informadas ao
Titular dos Dados e no contexto do tratamento.

5.1.3.Necessidade: o uso dos Dados Pessoais € limitado ao minimo necessario para a realizacdo
das finalidades, sendo pertinente e proporcional ao tratamento realizado.

5.1.4.Livre-acesso: ao Titular dos Dados € garantida a consulta facilitada e gratuita a relagdo dos
Dados Pessoais que sdo utilizados pela Empresa.

5.1.5. Qualidade dos dados: os Dados Pessoais serdo atualizados de acordo com a necessidade e
para o cumprimento da finalidade do tratamento.

5.1.6. Transparéncia: ao Titular dos Dados sdo prestadas informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento dos Dados Pessoais.

5.1.7.Seguranca: sdo utilizadas medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacOGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusao.

5.1.8.Prevencdo: sdo adotadas medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de Dados Pessoais.

5.1.9.N&o-discriminacdo: os Dados Pessoais ndo sao utilizados para fins discriminatorios,
ilicitos ou abusivos.

5.1.10. Responsabilizacéo e prestacdo de contas: sdo adotadas medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento as normas de protecdo de dados pessoais.

6. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

6.1. A Empresa responsavel pelo tratamento dos dados pessoais €: Companhia Energética de
Minas Gerais — CEMIG, CNPJ sob n° 17.155.730/0001-64, com endereco na Avenida Barbacena, n°
1.200, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte — MG, CEP: 30190-924.

7. OS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
7.1. Sdo Titulares de Dados pessoais alcancados por esta Politica: (i) clientes e/ou clientes em

potencial; (ii) visitantes; (iii) terceiros em geral que entrem em contato com a Empresa pelos seus
canais de atendimento ou em seus estabelecimentos fisicos.
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7.2. Os servigos ofertados pela CEMIG destinam-se a maiores de 18 anos ou menores
emancipados. A coleta de Dados Pessoais de criangas ou adolescentes é realizada no contexto de
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias, e para o exercicio dos direitos em processos
administrativos ou judiciais, respeitadas as exigéncias legais para o tratamento destes Dados Pessoais.

8. DADOS PESSOAIS COLETADOS

8.1. Os Dados Pessoais podem ser coletados tanto para e em razdo de assuntos relacionados a
prestacdo de servicos de fornecimento de energia diretamente para o Titular dos Dados, como para e
em razéo da prestacdo de servigos de fornecimento de energia para as empresas por eles representadas.

8.2. S&o categorias de dados pessoais utilizados pela Empresa:

Categoria do Dado Pessoal Dado pessoal tratado
Nome e Iniciais Nome completo
Idade
Data e local de nascimento
Género

Nacionalidade

Naturalidade

Estado Civil
Fotografia

Origem étnica

Filiacdo Nome da mé&e e/ou pai
CPF
RG (numero, data de emissdo e 6rgao expedidor)
CNH (numero, data de emissao e 6rgao

Caracteristicas Pessoais

Identificacdo gerada por 6rgdos expedidor)
; 01?iciais Pren CTPS
Cartdo SUS
Cartdo Bolsa familia
PIS/PASEP

Numero de Passaporte
Endereco Residencial
Telefone Residencial
Numero de fax Residencial
E-mail pessoal
Numero de celular pessoal
Midias sociais
Diplomas e escolaridade
Informacdes sobre escolaridade Licencas e associacao profissional
Historico académico
Ocupagéo/Cargo
Endereco comercial

Informagdes residenciais

Informacdes profissionais
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Telefone comercial
Fax comercial
E-mail comercial
Celular comercial
Dados bancarios (banco, agéncia e conta)
Histdrico de transacdes financeiras com a
CEMIG
Dados de renda familiar mensal e patriménio

Enfermidades e equipamentos essenciais para a
sobrevivéncia que dependem de eletricidade

Informacdes financeiras

Dados de salde

Informacdes fornecidas quanto da Geolocalizagdo
navegacao por meio de dispositivos Audio/Video
méveis Endereco de IP

Historico de Atendimento / Reclamacéo
NUmero da instalacao
Modalidade tarifaria
Gravacao telefonica na abertura de chamados

Outros

9. COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS
9.1. Os Dados Pessoais séo coletados, principalmente, das seguintes formas:

9.1.1.Dados Pessoais fornecidos pelo Titular dos Dados presencialmente — necessarios para
dar inicio e manter uma relacdo comercial e/ou contratual com o Titular dos Dados, fornecidos
presencialmente nas unidades de atendimento.

9.1.2.Dados Pessoais fornecidos pelo Titular dos Dados remotamente - necessarios para dar
inicio e manter uma relacdo comercial e/ou contratual com o Titular dos Dados, fornecidos por meio
dos canais de atendimento virtual (aplicativo, SMS, Totens de autoatendimento, atendimento pelas
redes sociais ou pela agéncia virtual, dentre outros canais disponibilizados) ou pelos canais de
atendimento telefénico.

9.1.3.Dados Pessoais fornecidos por terceiros — também tratados como Dados Pessoais, séo
fornecidos por terceiros, por exemplo, dados recebidos da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL ou de secretarias e ministérios relacionados aos programas de politicas publicas.

10. FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS RECEBIDOS

10.1. Os Dados Pessoais citados no item anterior sdo recebidos, em sintese, para as seguintes
atividades:

e Apurar a ocorréncia de fraudes nas instalagcdes de energia ou situagdes irregulares.

e Apurar dendncias a ouvidoria.

o Atender solicitacOes realizadas pelo titular por atendimento presencial ou via Web.

e Cadastrar clientes.
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e Cumprir obrigac0es legais.

e Elaborar relatérios e planejar negocios.

o Exercer direitos ou defender-se em processos administrativos e judiciais.

e Prestar os servigos de fornecimento de energia elétrica e os servigos administrativos correlatos,
por exemplo, leitura das contas, emissdo de faturas, processamento de pagamentos, dentre
outros.

e Realizar campanhas relacionadas com uso de energia elétrica para determinadas populacdes.

e Realizar servicos de campo, instalagdes, trocas de equipamentos, dentre outros.

e Garantir o relacionamento comercial com os clientes.

10.2. Todos os Dados Pessoais coletados sdo utilizados estritamente para os fins descritos no
subitem anterior, sendo tratados como confidenciais e respeitando a privacidade do Titular dos Dados.

10.3. Os Dados Pessoais sao tratados pelas seguintes bases legais:

e Consentimento — utilizada em processos nos quais o Titular dos Dados possa optar ou nao
pela realizacdo de determinada acdo, por exemplo, contribuir com um dos institutos assistenciais
apoiados pela Empresa.

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria — visa garantir o atendimento as
determinacbes legais, por exemplo, cumprimento de procedimentos determinados pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL para o fornecimento de energia elétrica, conforme a Resolugdo
Normativa n° 414/2010, ou de regras especificas para gestdo das centrais de atendimento.

e Execucdo de Contratos — utilizada para 0s processos relacionados ao fornecimento de energia
elétrica, cobrancas, emisséo de faturas, dentre outros.

e Exercicio Regular de Direitos — visa garantir o exercicio da representacdo da Empresa em
discuss0es judiciais e administrativas.

e Legitimo Interesse — utilizada na realizacdo de pesquisas de satisfacdo, campanhas de
percepcao do publico e verificaces de irregularidades nas linhas de transmisséo, por exemplo.

e Execucdo de politicas publicas — utilizada para o tratamento de Dados Pessoais associados a
termos de parceria firmados com o poder publico.

11. CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS

11.1. Os Dados Pessoais serdo conservados enquanto perdurar a relagdo contratual da CEMIG
com o Titular dos Dados e, ap0s esta relagédo ser encerrada, para cumprimento de obrigacdes legais e
exercicio de seus direitos, inclusive para fins de verificacdo de compliance.

11.2. Apos o encerramento da finalidade do tratamento dos Dados Pessoais, as informagdes serdo
descartadas ou anonimizadas, seguindo politicas adequadas para tanto.
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12. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COM TERCEIROS

12.1. A CEMIG compartilha Dados Pessoais com terceiros, visando garantir a operacao,
fornecimento, aprimoramento, integracdo e suporte aos servigos de fornecimento de energia elétrica.
O compartilhamento com terceiros ocorrerd quando:

¢ houver consentimento formal do Titular dos Dados.

¢ atransferéncia for necessaria em virtude do cumprimento de obrigagdes legais.

e a transferéncia for necessaria para o exercicio regular de direitos em processos judiciais ou
administrativos e arbitrais.

o for necessario para a execu¢do de um contrato.

o for necessario para atender interesses legitimos do Titular dos Dados ou da CEMIG.

12.2. A CEMIG podera compartilhar os Dados Pessoais de seus clientes com 6rgaos publicos em
virtude de convénios especificos firmados para essa finalidade.

12.3. Excepcionalmente, caso o Titular dos Dados represente empresas estrangeiras ou o
cumprimento do contrato exija, a CEMIG podera realizar transferéncia dos Dados Pessoais para 0
exterior. Nesse caso, a CEMIG garantird as salvaguardas adequadas para garantir a protecdo dos
Dados Pessoais, exigindo-as contratualmente.

12.4. Os Dados Pessoais dos Titulares dos Dados ndo sdo vendidos para terceiros em nenhuma
hipétese.

13. POLITICA DE COOKIES

13.1. Cookie é um arquivo que contém um identificador (uma sequéncia de letras e nimeros),
armazenado pelo navegador. O identificador é enviado de volta ao servidor toda vez que o navegador
solicita uma péagina do servidor. Os cookies normalmente ndo contém informacdes que identifiquem
pessoalmente um usuério, mas as informacgdes pessoais armazenadas sobre o usuario podem estar
vinculadas aquelas armazenadas e obtidas de cookies.

13.2. Os websites da Empresa poderéo fazer uso de cookies dos seguintes tipos:

e Cookies essenciais: necessarios para que o site funcione, permitindo navegar e utilizar as suas
funcionalidades. Sem eles, o site ndo funcionaria da forma desejada e o Titular dos Dados ndo poderia
utilizar alguns servigos ou recursos.

e Cookies de preferéncias: sdo aqueles que coletam informacBes sobre as escolhas e
preferéncias do titular dos dados pessoais, permitindo que a pagina lembre as configuracdes e possa
personalizar algumas informacgdes.
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e Cookies analiticos: recolhem informacdes sobre a utilizacdo do site, permitindo melhorar seu
funcionamento. Por exemplo, os cookies analiticos mostram quais sdo as paginas mais visitadas no
site e ajudam a registar quaisquer dificuldades que os usuarios sintam na navegacao.

e Cookies de marketing: séo cookies de publicidade utilizados para fins de marketing.

13.3. O Titular dos Dados poderd configurar o navegador para que bloqueie a utilizacdo dos
cookies ndo essenciais.

14. MEDIDAS PARA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

14.1. A CEMIG possui solida Politica de Seguranga da Informacéo, regularmente revisitada por
meio de auditorias e inspecdes e alinhada com as diretrizes estratégicas da Empresa e com as exigéncias
legais e regulatorias.

14.2. Sao medidas adotadas pela CEMIG para prote¢do dos Dados Pessoais:

e Confidencialidade: todos os colaboradores da CEMIG devem manter confidencialidade sobre
as informacOes pessoais as quais tém acesso e quaisquer terceiros contratados sdo obrigados a assinar
um acordo de confidencialidade, caso este ndo faca parte do acordo principal celebrado entre as
partes.

e Transparéncia: a CEMIG sempre mantém os usuarios informados sobre as alteracfes nos
procedimentos para tratamento de Dados Pessoais, visando proteger a privacidade e a seguranca dos
dados, incluindo o estabelecimento de préaticas e politicas adequadas. O Titular de Dados pode, a
qualquer momento, solicitar informacdes sobre onde e como os Dados Pessoais sdo armazenados,
protegidos e usados.

e Isolamento: o acesso aos Dados Pessoais € restrito as pessoas devidamente autorizas pela area
responsavel pela protecdo de dados, sendo disponibilizadas apenas as informacdes estritamente
necessarias para a realizacdo da atividade.

e Direitos do Titular dos Dados Pessoais: a CEMIG viabiliza o exercicio aos direitos do
Titular dos Dados em canal facil e acessivel, conforme item 15 desta Politica.

e Monitoramento: a CEMIG usa relatérios de seguranca para monitorar padrées de acesso,
visando identificar e mitigar ameacas em potencial. As operagdes administrativas, incluindo o acesso
ao sistema, sdo registradas para fornecer uma trilha de auditoria, caso sejam efetuadas alteraces néo
autorizadas ou acidentais.

e Comunicacdo de Incidente de Seguranca: na hipdtese de ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados do usuario, a CEMIG notificara a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) e, conforme o caso, o usuario, em prazo
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razoavel, com informacgdes sobre a descri¢cdo da natureza dos dados pessoais afetados, indicacdo de
medidas técnicas e de seguranga utilizadas para protecdo desses dados, riscos relacionados e ac¢des
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

15. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

15.1. O Titular dos Dados podera exercer seus direitos diretamente ou por meio de representante
legalmente constituido.

15.2. Os direitos dos Titulares de Dados consistem em:

(i)  solicitar a confirmacdo da existéncia do tratamento de dados pessoais;

(if)  acesso aos dados;

(iif) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizagéo;

(v) blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo vigente;

(vi) portabilidade dos dados para outro fornecedor de servigcos ou produtos;

(vii) informac0es a respeito das entidades pablicas ou privadas com quem sdo compartilhados 0s
seus dados.

15.3. As solicitagdes deverdo ser realizadas pelo canal de atendimento disponivel, no portal
Cemig.

15.4. Os Dados Pessoais inexatos ou desatualizados serdo corrigidos tdo logo o Titular dos Dados
informe a respeito das inconsisténcias. As corre¢fes serdo mantidas no arquivo da Empresa, como
confirmacéo historica da alteracéo.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Para esclarecimento de duvidas sobre esta Politica, o Titular dos Dados podera entrar em
contato com a CEMIG por meio do e-mail privacidade@cemig.com.br.

16.2. Esta Politica podera ser atualizada sempre que necessario.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
* Politica aprovada pelo Conselho de Administragdo em 19/08/2020
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